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ค าน า 
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ทิศทาง วางกรอบการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
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 ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลคมบางเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตดังกล่าวบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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 1. วัตถุประสงค์
1.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 เพ่ือมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

1.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน 

1.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 2. บทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

2.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 

2.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบ
ปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

2.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

2.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
2.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.7 ปฏิบัติ สนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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 3. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
3.1 ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวก  เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
3.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ที่โปร่งใส เป็น

ธรรมและตรวจสอบได้ 
3.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีเสนอผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่

ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้น ๆ 

 4. วิธีการร้องเรียน
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ได้ตามช่องทางต่าง ๆ 

ได้ดังนี ้
4.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง เลขที่ 36 หมู่ 

9 ต าบลคมบาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000 
4.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ www.kombang.com เลือกหัวข้อ “สถิติร้องเรียนการทุจริต” 
4.3 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0-3939-7066 
4.4 ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ข่าว อบต.คมบาง 

 5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่
5.1 ชื่อ – สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
5.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
5.3 ช่วงเวลาการกระท าความผิด ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส 
5.4 พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง
เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ให้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง รับเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
6.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
6.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณาภายใน 5 วันนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

http://www.kombang.com/
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 (1) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

 (2) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯรับทราบค าสั่ง 

6.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 7 
วัน 

6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

6.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

6.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 7. ระยะเวลาด าเนินการ
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า

มายังหน่วยงานจากทางช่องต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
ช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่
องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 

ภายใน 15 วันท าการ  

ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห น่ ว ย ง า น ที่ 
www.kombang.com 

ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0-3939-7066 ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ข่าว อบต.คมบาง ภายใน 15 วันท าการ  

 8. ส่วนงานที่รับผิดชอบ
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kombang.com/
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

 ของเจ้าหน้าที่
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
อบต.คมมบาง รับเรื่องร้องเรียน 

1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่
องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ 
www.kombang.com 
3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0-3939-7066 
4. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ข่าว อบต.คมบาง 
 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯสรุปความเห็นเสนอและจัดท า

หนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและ
พิจารณาภายใน 5 วันนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

กรณีไม่มีมูล 
ให้ยุติเรื่อง 

กรณีมีมูล 
ไม่ยุติเรื่อง 

ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ สอบสวนและด าเนินการ
แล้วเสร็จภายใน 120 วันนับแต่วันที่คณะ

กรรมการฯรับทราบ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า 
ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จัดเก็บเรื่อง 

http://www.kombang.com/


แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.คมบาง 
อ าเภอเมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี 

      วันที่       

เรื่อง             

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 

  ข้าพเจ้า       อายุ   ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี      หมู่ที่  ต าบล   อ าเภอ   จังหวัด    
โทรศัพท์    อาชีพ    เลขที่บัตรประชาชน    
มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล   
คมบาง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหามีรายละเอียด ดังนี้ 
            
            
            
            
            
            
             

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียนดังกล่าว ตามข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ        
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1.       จ านวน   ชุด 
  2.       จ านวน   ชุด 
  3.       จ านวน   ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
             ขอแสดงความนับถือ 
 
 
    (ลงชื่อ)      ผู้ร้องเรียน 
           (     )    


