
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนตำบลคมบาง  อำเภอเมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี 

1. ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคมบาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลคมบาง พบว่า มี
ผลคะแนน  99.77 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าที่                   100.00 คะแนน ไม่มีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
2. การใช้งบประมาณ                 100.00 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                       100.00 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ      100.00 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        100.00 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพการดำเนินงาน             99.22 คะแนน ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ

ด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน 
E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           99.22 คะแนน ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4/ E5 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้ รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน     99.22 คะแนน ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ

ด้วยตนเอง (EIT Public) 
E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่ วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ      

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                   100.00 คะแนน ไม่มีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
10. การป้องกันการทุจริต             100.00 คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลคมบาง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ (99.77) คะแนน   

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมิน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
    องค์การบริหารส่วนตำบลคมบาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

 4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
    องค์การบริหารส่วนตำบลคมบาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ควรพัฒนาและปรับปรุง

การดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
     E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
     E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
     E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
     E4/ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

     E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
     E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

     E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 

     E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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 แ บ บ วั ด ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลคมบาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

2. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  
 2.1 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
ประกอบด้วยดังนี้ 
 1. มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 2. ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 
 3. ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  

4. ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
5. ผู้รับผิดชอบ 
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ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมิน ITA 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง/
พัฒนา/รักษาระดับ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

E1 การ
ปฏิบัติงาน/
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 
E2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
2. จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 
 
 

1. ประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ทุกท่านทราบ
ข้อเสนอแนะและให้แต่
สำนัก/กอง ดำเนินการ 
-จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
-จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 
2. จัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ 
และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้
ชัด 
3. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีใน
การให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ 
5. ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้บริการ/
ขอรับบริการผ่าน 
-แผ่นพับ 
-เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
 

ปีงบประมาณ 
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ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมิน ITA 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง/
พัฒนา/รักษาระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ดำเนินการ 

 
ระยะเวลา 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 E3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 

1. จัดทำประกาศ
นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
2. จัดกิจกรรม
นโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift 
Policy) 
3. จัดทำแนวปฏิบัติ 
Dos & Don’ts 

1. ประชุมชี้แจง/มอบ
นโยบายให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนทราบ ถือปฏิบัติ เช่น 
-ประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
-จัดกิจกรรมมอบ
นโยบายไม่รับของขวัญ 
No Gift Policy เพ่ือเป็น
การสร้างความรู้ความ
เข้าใจ รณรงค์ให้
ผู้บริหาร และบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคมบาง งดให้ – งด
รับของขวัญทุกชนิด
ในขณะ ก่อน หลังปฏิบัติ
หน้าที่ 
-จัดทำแนวปฏิบัติ Dos 
& Don’ts 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ด้วยความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

ปีงบประมาณ 
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ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมิน ITA 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง/
พัฒนา/รักษาระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ดำเนินการ 

 
ระยะเวลา 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

E4/ E5 ช่อง
ทางการเผยแพร่
ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจน
เพียงพอ 
E6 การสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยัง
ขาดความชัดเจน 

1. จัดทำช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น/
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/แบบ
ประเมินความพึง
พอใจ 

1. จัดทำช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
เช่น แผ่นพับ/เว็บไซต์ 
อบต./Facebook อบต./
ป้ายประชาสัมพันธ์หน้า 
อบต. และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตามแหล่ง
ชุมชน 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่
เผยแพร่การเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชนตาม
โครงการต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่องผ่าน เว็บไซต์ 
อบต./Facebook อบต./
ป้ายประชาสัมพันธ์หน้า 
อบต. และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตามแหล่ง
ชุมชน เพ่ือเป็นการสร้าง
การรับรู้ให้กับประชาชน
ถึงการดำเนินโครงการ
ต่าง ๆ ของ อบต. 
3. กำชับเจ้าหน้าที่ให้
อธิบายสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ขั้นตอน/การ
ปฏิบัติงาน และแจกคู่มือ
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้
ประชาชนรับทราบ 
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ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมิน ITA 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง/
พัฒนา/รักษาระดับ 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ดำเนินการ 

 
ระยะเวลา 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

E7 หน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
E8 หน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 
E9 การให้บริการ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 

1. มาตรการแต่งตั้ง
ประชาชนเป็น
คณะกรรมการในการ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการประชาชน 
2. กิจกรรมส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหา ความต้องการ 
ที่แท้จริง 
3. จัดทำระบบการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์
ให้กับประชาชน 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล
แผนพัฒนา จากตัวแทน
ประชาคมหมู่บ้าน       
2. จัดทำการประชุม
ประชาคมหมู่บ้าน/ตำบล
3. จัดทำคิวอาร์โค้ดให้
ประชาชนสามารถชำระ
ภาษีได้ โดยไม่ต้องมาท่ี
อบต.                     
4. ใช้ระบบสารสนเทศ
ให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบค่าภาษี
เบื้องต้นได้ผ่านระบบ 
LTAX ONLINE 
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